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Kl im KMU —
so schaffen Sie konkreten Nutzen

WEITBLICK regional 2025 — IHK St.Gallen-Appenzell

Urs Sidler, Switzerland Innovation Park Ost AG




Ausgangslage: «Digitalisierungsfrust» —
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Digitale Tools sind Kosten- und nicht Nutzentreiber?

4  05.09.2025

Viele Systeme, wenig Integration

Mehrfacherfassungen, «verlorene»
Informationen, «verteilte» Dokumentation

Viele manuelle Schritte, tiefe Datenqualitat

Entscheidungen basieren auf Annahmen, nicht
auf tagesaktuellen Fakten

Fehlende Automatisation der Wissens- und
Informationsprozesse

Optimierungspotenziale (meist >10%!) bleiben
ungenutzt

© Switzerland Innovation
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arum ist Kl jetzt ein Gamechanger? ok m—

Und es lohnt sich ...!

Rangliste der Automobilhersteller nach Produktionsvolumen 2024

1. Toyota Motor Corporation
« Produktionsvolumen: 10,82 Millionen Fahrzeuge weltweit

= Mitarbeitende: ~380°000 Personen weltweit
« Dies umfasstdie Marken Toyota, Lexus, Daihatsu und Hino

2. Volkswagen Gruppe

« Produktionsvolumen: 9,03 Millionen Fahrzeuge weltweit
= Mitarbeitende: ~ 680000 Personen weltweit

« Dazu zahlen Marken wie Volkswagen, Audi, Skoda,

3. Hyundai Motor Group

- Produktionsvolumen' 7
> Kontinuierliche

Toyota produziert gleich
viele Fahrzeuge mit der
halben Belegschaft!

ini, Bugatti und MAN

SEAT, Porsche, Bentley, Lamborgh

23 Millionen Fahrzeliae weltweit

Optimierung machtden Unterschied.

5  05.09.2025

© Switzerland Innovation



Nutzen entsteht durch das Losen
von Problemen — nicht durch das
Einfuhren von Software.

... aber mit Kl lassen sich Probleme einfacher
und kostengunstiger losen.
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Drei Denkmuster fur den pragmatischen Einstieg

SPARRING MIT «GENERATIVER Ki» AUTOMATISATION MIT «RPA + Ki» WISSENSMANAGEMENT MIT «RAG»

7 05.09.2025 © Switzerland Innovation
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Typische «ad hoc» Anwendungsfalle:

v" Text generieren oder Uberprifen («4-Augen-
Prinzip») - egal ob Mail, Bericht, Auftrag oder
Produktblatt etc.

v" Informationen suchen und kompakt aufbereiten
- z.B. «Was bedeutet das Thema X fur mich
als ...?», «Was ist zu tun um ...?»

v" Informationen analysieren oder vergleichen >
z.B. Vergleichen von zwei unterschiedlich
strukturierten Offerten fur die gleiche Anfrage

v

> Auf alles spezialisierter «Gesprachspartner»

8  05.09.2025
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Sparring mit «generativer Ki»
«generative Ki»: z.B. ChatGPT, Perplexity, Claude etc.

Konkret — was muss ich als KMU tun?

= Rahmenbedingungen klaren:
- Wer nutzt welche Tools?
- Umgang mit Unternehmensdaten

= Sensibilisierung/Schulung: Wie Tools benutzt
und Ergebnisse bewertet werden sollen

= Nutzung und interner Erfahrungsaustausch
fordern

s N
‘ﬁ AL e

N SWITZERLAND
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Werbung in eigener Sache

«Kl-Grundlagen: Individueller '2-Tages-Workshop fiir lhr Unternehmen»
Max. 12 Personen / 4 Std. / CHF 3'000

https://innovationspark-ost.ch/angebot/workshop-grundkenntnisse-ki
\ y

© Switzerland Innovation



9

Typische Anwendungsfalle:

v Wiederkehrende Routineaufgaben
automatisieren - z.B. Bestellungen aus E-
Mails ins ERP Ubertragen, Rechnungen prufen
und ablegen

v Prozesse beschleunigen und Fehler reduzieren
- z.B. automatische Offertenerstellung oder
Alarm bei kritischen Sensorwerten

v Systeme und Informationsfliisse verbinden >
z.B. Zeitrapportierung im HR-System direkt ins
Abrechnungstool Ubertragen

V...

05.09.2025

)
' \" Automatisation mit «RPA + Kl»

o‘ Q «Robotic Process Automation (RPA)»: z.B. UiPath, Power Automate, Make, etc.
(R

..
“~ WsWITZERLAND
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Konkret — was muss ich als KMU tun?

= Ablaufe identifizieren, die haufig manuell
wiederholt werden

= Priorisieren: Quick Wins vor komplexen
Prozessen - klein beginnen und lernen

» Standardisierung prufen / Tools bestimmen /
Umsetzen

= Mitarbeitende einbeziehen!

‘-

N SWITZERLAND
INNOVATION

Werbung in eigener Sache

«Kl-Kickstart: Digitalisierung umsetzen» = Hilfe zur Selbsthilfe
Umsetzung lhres konkreten Anwendungsfalls / 2 Tage / CHF 4°400

https:/linnovationspark-ost.ch/angebot/ki-kickstart-digitalisierung-leicht-gemacht

\ y

© Switzerland Innovation
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= ) Wissensmanagement mit «<RAG»

.

¥ SWITZERLAND

«Retrieval Augmented Generation (RAG)» - mit KMU-Wissen angereicherte Ki

Typische Anwendungsfalle:

v Wissen in Ordnern und Ablagen aktivieren und
einfach nutzbar machen - Sparring mit dem
eigenen «KMU-GPT»

v’ Standardfragen an «KMU-GPT» delegieren -
z.B. betreffend Spesen-/HR-Reglement,
Firstlevel-Support

v Knowhow-Sicherung bei Personalwechsel -
anstelle der Pensionare verweist das « KMU-
GPT» auf die relevante Dokumentation und
beantwortet Fragen

v

05.09.2025

Konkret — was muss ich als KMU tun?
= Wichtige Dokumente/Datenquellen

INNOVATION
PARK OST

identifizieren - klein beginnen, spater wachsen

= Einsatzbereiche definieren - Intern fir
Mitarbeitende, extern fur Kundenservice?

= «System-Architektur» bestimmen/umsetzen
» Mitarbeitende einbeziehen!

/"H

<y
SWITZERLAND . .
INNOVATION Werbung in eigener Sache
PARK OST

«Kl-Kickstart: Digitalisierung umsetzen» = Hilfe zur Selbsthilfe
Umsetzung lhres konkreten Anwendungsfalls / 2 Tage / CHF 4°400

N

https:/linnovationspark-ost.ch/angebot/ki-kickstart-digitalisierung-leicht-gemacht

y

© Switzerland Innovation
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Key Takeaways

> Kl ist alltagstauglich — «echte Digitalisierung»
ist jetzt machbar, auch fur KMUs

> Nicht Tools einfuhren — Probleme losen!

» Pragmatisch starten und Momentum aufbauen

\_

b0
FONTAKT P IHIK G o -
Switzerland Innovation Park Ost AG 4 1466 Werbung in eigener Sache >
Urs Sidler N

«Kunstliche Intelligenz im KMU-Fuhrungsalltag strategisch angehen»
28. Oktober 2025 / 08.30 - 16.30 Uhr / CHF 690.00 fur IHK-Mitglieder

Lerchenfeldstrasse 3

CH-9014 St. Gallen
urs.sidler@innovationspark-ost.ch
+41 71 277 20 53
www.innovationspark-ost.ch
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