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Generation
Funf

Die Huber Fenster AG ist ein
unabhangiges, mittelstandisches
Familienunternehmen in funfter
Generation, spezialisiert auf qualitativ
hochstehende Fensterlosungen aus
Holz und Holz-Metall — exakt nach den
Wiuinschen unserer Kundinnen und
Kunden.

We build your design.




Produkte

Denkmalpflege

Hebeschiebeturen &

Hebeschiebefenster



Referenzen
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Unser Kl Mitarbeiter,
der «Digitale Walter»

Wir setzen auch im Handwerk
auf Innovation und digitale
Unterstutzung.

Wissensmanagement &
Mitarbeiterschulung.

Zuganglich fur alle
Mitarbeitenden und als

fester Bestandteil unserer
taglichen Arbeit.




Wo kommt Walter bei uns ins Spiel?

Hilfe im IMS

ezi
(A Homepage
Einblicke bei der Huber Fenster AG .
g:=  Leitsdtze
- = 59"5 Organigra (i
Einblicke bei der Huber Fenster AG-497775
&) Abkiirzungsverzeichnis

Einsatz im Holzlager & Zuschnitt und dort,
wo wir unsere Maschinen ans Limit treiben:

Projektlinks IMS

7] Einfiihrungsvideo IMS
Anleitung Prozesserfassung

* Profiliermaschine (Working Process) B e
« Umfalzer Univar 10 (Weinig)
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« CNC BOF 2011 (Homag)
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Woher kommt das Know-How?

Wissensaufzeichnung
durch Mitarbeiter und
Experten

Via Handy, Bodycam oder
Bildschirmaufzeichnung

Via Chatverlauf,
uber Betriebsanleitungs-PDFs
bis zu Handy-Videos




,Wie stelle ich
Maschine X ein?”

CINEMA VIDEO FOTO RITRATTO
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Challenges

2 Zeitmangel
Akzeptanz Zeit, um Inhalte bereitzustellen.

Skepsis & Mindset
bei Mitarbeitenden.

4 Schulungsaufwand

. Mitarbeitende mussten lernen,
3 Ausdrucksweise wie man sinnvoll "promptet" bzw.
Unterschiedlicher Fachjargon Fragen an die Kl stelit.
verschiedener Personen. Stichwort ,Knigge Regeln”.

Hier musste Walter lernen.



Challenges solved

Wochentliche
Sync-Meetings

_ _ _ mit Rimon
Mitarbeitende konkret mit
einbeziehen: "Wie wollen wir
Walter im Alltag nutzen."
Bestehendes
Roadmap Wissen nutzen

Wann wollen wir
Was erreicht haben?

Mitarbeitende immer auf
dem neusten Stand halten
(Interesse schaffen)




Nutzen fur
den Betrieb

Geringere Abhangigkeit von
SchlUsselpersonen und Externen
Einfachere Einarbeitung von
Mitarbeitenden

Ressourcen- und Kostenersparnis
Hilfe zur Selbsthilfe

Schnellere Problemldsung
Nachhaltiger Wissenstransfer
Sprachunabhangigkeit
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