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Marketing mit der Herkunft und Swissness

Kundenwahrnehmung und -verhalten

Fazit

htp St.Gallen | Dufourstrasse 181 | CH-8008 Ziirich
Tel. +41 (0)44 542 49 97 | Fax +41 (0)44 542 49 98 | www.htp-sg.ch 0 Swissness als Wettbewerbsvorteil | 2

ST.GALLEN



Herkunft Schweiz (Swissness) = Co-Branding mit der Marke Schweiz
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Swissness auf dem Vormarsch

Nur drei Beispiele von vielen...
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SCHWEIZER MARKENLANDSCHAFT Swissness Status Schweizer

Marken: etwa 1/3 nutzen die
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' Schweiz als Co-Brand !
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Die Schweizer Markenlandschaft interaktiv erleben
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Historie der Gesetzgebung

2001
2002

seit 2003
2003

2006

2007/08
2013
2015
1.1.2017

Grounding der Swissair

Tyler Brulé gestaltet Auftritt der Swiss und l6st
Wiederbesinnung auf Schweizer Werte aus

immer mehr Produkte mit Schweizerkreuz

erste Missbrauchsklagen (SIGG Pfannen
"Made in China")

Postulate Hutter und Fetz, Bundesrat strebt
Gesetzesrevision an

Vernehmlassung Gesetzesrevision

Annahme der Swissness-Vorlage im Parlament
Verabschiedung Ausfuihrungsverordnungen
Inkrafttreten der Ausflihrungsverordnung
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Projekt Swissness Worldwide

Start Forschungsprojekt mit HSG

Studie zur Nutzung der Swissness im
Marketing, Konferenz Swissness im
"Marketing"

Studie "Swissness Worldwide",
Folgestudien 2010, 2013

Update "Swissness Worldwide 2016"
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Marketing mit der Herkunft und Swissness

Kundenwahrnehmung und -verhalten

Fazit
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Sample: > 4°000 Worldwide

=7 =% Bsterreich
Deutschland

UK~
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L
‘A Universitit St.Gallen

Indien

Brasilien

Swissness Worldwide 2013

Image und internationaler Mehrwert der Marke Schweiz

Stephan Feige, Peter M. Fischer, Dominique von Matt, Sven Reinecke
it Einem Gasthetrag von Feiix Addor

Gemeinsam herasgegeben mit itp St Gallen [hItIp]-]
In Zusammenarbeit mit: JUN(di \I'MMT
an der Limmat
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Wahrnehmung der Schweiz International
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Wahrnehmung Deutschland
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Veranderung der Schweiz Bildes

Das Image der Schweiz hat sich in der Eigenwahrnenmung verschlechtert, in der
Aussensicht jedoch nicht...

Denken Sie, dass sich das Image der Schweiz in den letzten
zwei Jahren verandert hat? Wenn ja, inwiefern?
80%
72% B Innensicht Schweiz
70% B Aussensicht ]
60%
Nettoverdnderungen ungewichtet
Innensicht: -34%
0, —]
50% Aussensicht:+10%
40%
30%
20%
10%
2% 1%
0% - :
1 = stark negativ 2 3 4 = unverandert 5 6 7 = stark positiv
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Gesamteindruck Schweizer Produkte und Dienstleistungen

Was fiir einen Gesamteindruck haben Sie von Produkten und Dienstleistungen aus
den folgenden Landern?

Schweiz
Deutschland
Japan

USA
Grossbritannien
Osterreich
Frankreich
Italien
Spanien
Sudkorea
Brasilien
Russland
China

Indien

T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sehr schlecht sehr gut
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Profil Schweizer Produkte und Dienstleistungen im Vergleich

Wie bewerten Sie Produkte und Dienstleistungen aus ... beziiglich folgender Aspekte?

... sind international sehr
respektiert

... haben einen hohen

..h Unstige Prei
aben gilinstige Preise Status

... sind besonders

verlasslich/vertrauens-
wiirdig
... reprasentieren
hochste internationale
\ e
Qualitat

...stehen fir Tradition

... sind trendy

... sind
Uberdurchschnittlich
innovativ

... sind Uberaus
umweltfreundlich und
okologisch

... verkérpern Luxus und
Exklusivitat

... sind mir sehr
sympathisch

China
... reprdsentieren e USA
aussergewdhnliches - werden gut
& vermarktet Japan

Technologielevel ——Deutschland
... reprasentieren

Uberlegenes Design
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Wahrnehmung von Schweizer Produkten und
Dienstleistungen in verschiedenen Landern

Schweizer Produkte und Dienstleistungen werden in den BRIC Staaten am
meisten geschatzt...

Gesamteindruck von Produkten und Dienstleistungen aus der Schweiz

in der Schweiz
in China

in Russland

in Indien

in Osterreich
in Brasilien

in Deutschland
in den USA

in Italien

in Stidkorea
in Spanien

in Frankreich

in Grossbritannien

in Japan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sehr schlecht sehr gut
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Anteil Swissness Affine in der Schweiz

«lch kaufe wenn immer moéglich Schweizer Produkte»
«Wenn immer mdglich, kaufe ich Schweizer Lebensmittel».

) . an He
Swissness-Affine = \ininter
7 oder 8 von 8 moglichen Punkte eher 59

Ablehnende

11%

nur Schweizer

Lebensmittel
Affine
14%

eher Swissness
Affine
27%
Quelle: MACH Consumer 2012-2, WEMF AG (Daten),
management tools research ag (Analysen)
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Angegebenes Konsumverhalten Swissness Affine

Swissness Affine: liber-oder unterproportionaler Markenkonsum

von Getranken
Vaiser N <

Aproz [N 4%
Rivella |G 3%

Unterdurchschnittlicher
Konsum durch Henniez [l 1%
Swissness Affine -

Uberdurchschnittlicher
Konsum durch

2% Cor- Swissness Affine

-12% it

-12% Ecocacol

-13% [ Evian

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10%

Quelle: MACH Consumer 2012-2, WEMF AG (Daten), tD 0 @ e Swissness als Wettbeverbsvortil | 16
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Herkunft schlagt Marke

Die Schweizer Herkunft kann je nach Produktkategorie sogar wichtiger als ein
Markenversprechen sein...

Schweizer Herkunft + léﬁq';ul\';gﬁz’eersmecr‘en

no name VS. -

Sélection

100%¥3%—

80%

B Schweizer Produkt
bevorzugt

O Marke bevorzugt

67%

60%

48% 49%

40% - 34%
24%

20% - g
12% 8%

0% T T T

gleicher Preis 1 Fr (20%) teurer 2,50 Fr (50%) 4 Fr (80%) teurer
teurer

Quelle: Studien der ETH Zirich und der htp St.Gallen,
Befragung Schweizer Kunden ‘D 0 @ e Swissness als Wettbewerbsvorteil | 17
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Messung des «Mehrwertes»: Die van-Westendorp-Methode

Die vier Kernfragen der Van Westendorp-Analyse

Zu welchem Preis wirden Sie das Produkt einschéatzen

= . als gunstiqg?

= ... als teuer, aber zumindest eine Uberlegung wert?

= ... als zu billig, so dass die Qualitat fragwdardig ist?

= . als zu teuer, so dass Sie es nicht mehr kaufen wurden?
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Swissness Premium

Premium Schweizer| gegentber Produkt gegentber Produkt aus |
Produkt ohne Herkunftsangabe Vergleichsland Vergleichsland

Schokolade 31% 13% Belgien

Uhr (Stahl) 43% 27% Deutschland

Tagescreme 14% 14% Japan

Computermaus 7% 21% China

Staubsauger 17% 6%

TN

——————
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Marketing mit der Herkunft und Swissness

Kundenwahrnehmung und -verhalten

Fazit

htp St.Gallen | Dufourstrasse 181 | CH-8008 Ziirich
Tel. +41 (0)44 542 49 97 | Fax +41 (0)44 542 49 98 | www.htp-sg.ch 0 Swissness als Wettbewerbsvorteil | 20

ST.GALLEN



Profil der Schweiz als Land

Schone Landschaft

1. Schweiz

2. USA

3. Deutschland
4. China/Japan

Gunstig Weltoffen Innovativ

1. China 1. USA 1. Japan
2. Deutschland 2. Deutschland 2. Schweiz

Lebensqualitat Zuverlassig Sympathisch

1. Schweiz 1. Schweiz 1. Schweiz

2. Deutschland 2. Deutschland 2. Deutschland
3. USA 3. Japan 3. Japan

4. Japan 4. USA 4. USA

3. Japan 3. Schweiz 3. USA
4. USA 4. Japan 4. Deutschland
5. Schweiz

Gastfreundlich

1. Schweiz

2. Japan

3. Deutschland
4. USA
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Fazit

Die Schweiz ist eine Powerbrand
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Herkunft und Qualitat

Herkunft sollte nur ein Indikator fur Qualitat sein und nicht Selbstzweck

Qualitat

Rohstoffe,
Herstellung

Herkunft L)
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Nutzung der Swissness in der Markenpositionierung

Swissness ist damit keine eigene Markenbotschaft, sondern ein Reason to
believe...

Brand core;
Wie lautet das Brand
Statement?

Vd AN

Discriminator / USP: Wie grenzt sich
/ die Marke vom Wettbewerb ab? \

Reason Why/Reason to Believe:
Wie kdnnen dem Kunden glaubhaft Nutzen und
Personality vermittelt werden?

/ Welche Brand Personality soll die Marke haben?

Welchen relevanten emotionalen und
rationalen Nutzen soll die Marke haben?

Consumer Insight:
Was bewegt den Kunden, wenn er die Produktgattung kauft?
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Schweizer Symbole

Das Schweizerkreuz ist das starkste Symbol der Schweiz, die Armbrust ist
international nicht relevant...

Frage: ,Woran erkennen Sie, dass ein Produkt aus der Schweiz stammt (Symbole, Motive,
Bezeichnungen)?* Funf Nennungen maoglich; N = 5.893

Schweizerkreuz / Landesfahne 75%
Herkunftshinweis (Swiss, Swiss Made, etc.)

Typische Bilder / Motive

Verpackung / Design
Produkt / Marke selbsti
Symbole« 10%
Produktnamej 2%

Premiumpreis ] 2%

Schweizer Wappen ] 2%

Sonstige (mind. 50 Nennungen) 9%

SWISS WATCHES SINCE 1853

Sonstige (weniger als 50 Nennungen)
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Umsetzung Country of Origin Strategien

Die Mentalitat und das Qualitatsdenken kann _
allenfalls eine wichtigere Rolle spielen als das | | @M Swiss at Heart
Land der "Herstellung”...

Malachi Moyo A
Country Manager Cargo

g3l share: a passion for quality,
go.

4
Our team consists of peoplefifom mor%thzm 40 nati gp senting five continents and
by -
rca

many different cultures. ButWhatts IY, matters is v
reliability and precision. AndDURNOWSWe care forjyoul

SWISSWORLDCARGO COM WG - ro' your (:a'go %ﬁ:ggargo
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Swissness Worldwide 2013

Image und internationaler Mehrwert der Marken Schweiz

Institut flr Marketing
v%
'A Universitit St.Gallen

Swissness Worldwide 2013

Image und internationaler Mehrwert der Marke Schweiz

Stephan Feige, Peter M. Fischer, Dominique von Matt, Sven Reinecke
mit einem Gastbeitrag von Felix Addor

Gemeinsam herausgegeben mit hip 5t Gallen 0 0 0 °
ST.GALLER
In Zusammenarbeit mit: JUNG “Mnn m
an der Limmar

htp St.Gallen | Dufourstrasse 181 | CH-8008 Ziirich

Tel. +41 (0)44 542 49 97 | Fax +41 (0)44 542 49 98 | www.htp-sg.ch

Stephan Feige, Peter M. Fischer,
Dominique von Matt, Sven Reinecke

ISBN 978-3-905819-23-6, 82 Seiten,
CHF 290.00

Bestellmoglichkeit unter:
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Dr. Stephan Feige

Geschéaftsfuhrender Partner

* Berufserfahrung

* seit Januar 1999 Partner und
Geschaftsfuhrer der htp St.Gallen

+ Strategische Planung und Leiter
Zentraleinkauf Keramag AG, D

* 1993 - 2008 Dozent fur Marketing
an der FH St.Gallen

* Projektleiter Universitat St.Gallen
* Werbeabteilung Lebensmitteldetailhandel

* Arbeitsschwerpunkte: Markenstrategie, Wachstumsstrategien,
Kundenzufriedenheit

» Entwicklung von Marketingthemen wie Markenpositionierung,
Swissness im Marketing, Markting 50 Plus, hierzu diverse
Fachartikel und Vortrage

* Preis des Deutschen Markenverbandes 1996 fiir Buch
,Handelsorientierte Markenflihrung"

* Email: sfeige@htp-sg.ch
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Tel. +41 (0)44 542 49 97 | Fax +41 (0)44 542 49 98 | www.htp-sg.ch

h 1t 1]

h 1t 1o -

ST.GALLEN

Marketing Know-How aus St.Gallen

+ auf strategische Marketingberatung spezialisierter
Spin-Off der Universitat St.Gallen und ,Beratungs-
arm“ der Forschungsstelle fir Customer Insight.

» gegrundet 1997 von Prof. Torsten Tomczak

» Verbindung von universitarem Know how mit tiber
15-jahriger Beratungserfahrung zu ,Marketing
Know-How aus St.Gallen®.

» Uber 250 Marketingprojekte fur namhafte
Unternehmen

* Kunden: mittlere bis grosse Konsumgter- und
Industrieguterhersteller sowie Dienstleistungs- und
Handelsunternehmen.

ST.GALLEN
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Publikationen (Auswahl)

=~ Swissness fiir KMU

Image der Schweiz und Mehrwert
im internationalen Marketing

wememwir Markenaufhau

und Markenpflege

Prof. Dr. Torsten Tomczak
Tim Oliver Brexendorf (Hrsg)

Kauferverhalten

T.Tc /A, KuB /
Marketingplanung

in

Lucius

LEHRBUCH & LUC‘US UTB

W18 Jurs 2015 // Zurich

@
SCHWEIZER
| MARKENKONGRESS 8

N =
E MA R - |

EVOQ. 0009 geops
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v3
VAL Universitit StGallen

»~Generation 55+” —

Swissness Worldwide 2013

Image und naler Mehrwert der Marke Schweiz
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