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Grosswetterlage

Umweltentwicklung & Megatrends
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Regulierung Digitalisierung Okonomisches Umfeld
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Auswirkungen

Sinkende Margen Steigende Kosten Zunehmende Risiken
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Nach der Krise: Inlandbanken legen zu

Die Entwicklung der realen Bruttowertschopfung der Banken*
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Quelle: Polynomics, Banken und Versicherungen in der Schweiz,
Analyse der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Finanzsektors, Studie, 2017 St.Galler
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Grundproblem — stagnierende Top Line trotz Volumenwachstum
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Konsolidierung — 21% weniger Banken in 9 Jahren

2007: 330 Banken 2016: 261 Banken
Vadian Bank SGKB SGKB
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Quelle: Schweizerische Bankiervereinigung
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Retail Banking: Negativzinsen belasten
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Private Banking: Kontinuierliche Margenerosion
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Zwischenfazit: Nur wer sich verbessert, bleibt gut

= Regulierung, Negativzinsen und Digitalisierung fuhren zu
tieferen Margen, héheren Kosten und Risiken fur Banken.

= Die Banken sind gefordert: inre Gewinne sind unter Druck,
wahrend die Herausforderungen steigen.

= Die Konsolidierung am Schweizer Bankenmarkt ist in vollem
Gange: die kritische Grosse steigt; die Notwendigkeit, sich
anzupassen ebenso.
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Gefahr "Commodity-Falle" — Zu tiefer Preis bei zu hohen Kosten
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"Die goldenen
Zeiten"
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Quelle: Prof. Gulati, Harvard Business School
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Ist Disruption die Losung?
=

...damit Banken einfacher,
Beispiele von Disruptoren... ... iIns Banking uUbersetzt... schlanker und agiler werden

Erfolgsfaktor: Zugang zum Kunden

Uber: Das grosste Taxi-

unternehmen besitzt keine
Fahrzeuge.

Bankkunden

Eine "disruptive Bank"
hatte:

Facebook: Das beliebteste
Medienunternehmen schafft
keinen Inhalt.

Keine
Niederlassungen
Keine Geblhren
Kein Backoffice
Keine Bilanz
Keine Berater

Alibaba: Das wertvollste

Handelsunternehmen hat kein } Die Bank als Plattform }

Lager.

Airbnb: Der grosste
Unterkunftanbieter besitzt keine _ _ _
Immobilien. Finanzdienstleister

Google: Die grosste

Suchmaschine schafft gratis

Webservices. Erfolgsfaktor: Kundendaten

Quelle: zeb, European Banking Study, 2017
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Ist eine Bank...

...wirklich nichts
anderes als ein
Netzwerk?



Die Kunden sagen: Nein, eine Bank ist mehr als ein Netzwerk
=

Die Finanzdienst-
leister sollen
staatlich kontrolliert
und reguliert sein.

Durch neue Technologien
Ist es einfacher, Produkte
mehrerer Finanzanbieter
zu kombinieren.

Es wird auch in
Zukunft noch
traditionelle
Banken brauchen.

Ich gehe heute weniger
in die Filiale, aber nutze
das Online-Banking o6fter
als vor einem Jahr.

Ich mochte selbst
wahlen kdnnen, wie
ich mit meiner Bank
kommuniziere.

Mir ist es wichtiger, dass
meine Bank in qualifi-
zierte Berater investiert
als in mehr Filialen.

Quelle: EY Global Consumer Banking Survey, 2016
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FUr mich ist die Bank
mit Filiale immer noch
der wichtigste
Finanzdienstleister.

Ich informiere mich
online, beraten
lassen will ich mich
aber personlich.

Mir ist wichtig, dass
meine personlichen und
finanziellen Informa-
tionen geschutzt sind.
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Die Mehrheit unserer Kunden ist "hybrid"

Anteil der Kunden
am DB SGKB

a

Hybride
Kunden

Digitale
Kunden

Kunden mit Nutzung
digitaler Angebote in
Kombination mit
physischer digital-
unterstutzter Beratung

(Jungere) Kunden mit
primarer Nutzung
digitaler Angebote

VS Altere Kunden mit
Kunden selektiver Nutzung
digitaler Angebote
» Zeitablauf
kurzfristig mittelfristig langfristig
Quelle: SGKB
St.Galler
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Grundstrategie — Ausgewogenes Geschaftsmodell

Markte
Heimmarkt Erganzendes Wachstum
Ostschweiz Deutschschweiz Deutschland
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Ertragsmechanik: Wachstum kompensiert RoBV-Abnahme
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Geschaftsvolumen wachst 3% p.a.

aufwand

RoBV erodiert 1 bppa

Steigerung von 1% p.a.

= Bruttogewinn 200 Mio.

Ertragseffekt
auf Stufe
Bruttogewinn

+13.5 Mio. =7 Mio. (1.5%)

-2.5 Mio.

+ 4.5 Mio.
Wachstum ~ 2.25%
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Wie die SGKB auf diese Herausforderungen reagiert
OEE

P Forderung der Verbesserung

‘ Transformations- der Leistungs-
« kompetenz kompetenz

Hoher Grad an # Einfachheit des
Digitalisierung ﬁ Operating Models
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Handlungsfeld 1: Fokussierung des Geschaftsmodells

Refokussierung Heimmarkt

Crossborder-Strategie

Geschaftsfeld-Ausrichtung

St.Galler
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Handlungsfeld 2: Verbesserung der Leistungskompetenz g

Geschéftsfeldausrichtung
St. Galler Finanzberatung

Anlagebank

Lizenzierung
St.Galler
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Handlungsfeld 3: Einfachheit des Operating Models

Geschéftsfeld

Kundenbulcher

Crossborder Aktive Méarkte

Operational Excellence Wertstromanalyse

Projekte PM-Kompetenz

Produktpalette

Beratungspakete
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Versand

Passive Markte

Lean Six Sigma

Regula

VV-Mandate

Restriktive Markte

Kaizen Automatisierung

Digitalisierung
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Handlungsfeld 4: Hoher Grad an Digitalisierung

Kundenschnittstelle

Niederlassungskonzept

Beratungsunterstitzung

Data Analytics

Automatisierung
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Digitalisierung: Digital Banking bei der SGKB
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Handlungsfeld 5: Férderung der Transformationskompetenz (i
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Sinngebung

Lernende Organisation

Fuhrungsausbildung

Fuhrungssystem
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Schlussbemerkungen
=

Das veranderte Kundenverhalten, die digitalen Mdglichkeiten und der laufende
Druck auf die Profitabilitdt verandern das Bankgeschaft.

Die Zusammenarbeit zwischen Kunde und Bank wird zunehmend dreigeteilt:
(a) Selbstbedienung fir die Transaktionsabwicklung

(b) Selbstberatung fiir einfache Bedirfnisse

(c) Personliche Beratung fir anspruchsvolle Entscheidungen

Entsprechend sind die Werttreiber unterschiedlich:

(a) Selbstbedienung - Skalierung

(b) Selbstberatung - Innovation

(c) Personliche Beratung - Mensch, Kompetenz, Vertrauen

Die Banken werden sich verandern mussen, aber sie werden nicht verschwinden.

5. Das Produkt ist austauschbar, der Mensch entscheidet. Vertrauen, Sicherheit und

28

Verlasslichkeit bleiben die zentralen Differenzierungsfaktoren.

Deshalb: Balance zwischen Anpassung und Kontinuitat. Die schrittweise
Transformation erlaubt es, die Vertrauensbasis zu erhalten und gleichzeitig die
Herausforderungen der Digitalisierung zu meistern.
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Kontakt

Roland Ledergerber
Prasident der Geschéftsleitung

St.Galler Kantonalbank AG
St. Leonhardstrasse 25
9001 St. Gallen
roland.ledergerber@sgkb.ch

www.sgkb.ch
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