FUhrung im internationalen Umfeld

Internationaler Entwicklungs-, Fertigungs-

und Vertriebsspezialist mit Schweizer Herkunft

Fokussiert in Technologien — diversifiziert in Abnehmersegmenten
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Die SFS Group
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Zahlen und Fakten SFS Group 2016

Drittumsatz (in Mio. CHF) Umsatzanteil Regionen

Anzahl Mitarbeitende



Organisation SFS Group

SES Group

Jens Breu

Services
Rolf Frei

Technology
Bernd Huchler
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SFS Leistungsversprechen: Mehrwert schaffen

Wertsteigerung

Kostenersparnis

Mehrwert fur Kunden
Kundeninterne

Kosten

Logistik
Herstellung
Montage Kundeninterne

Zuverlassigkeit SFS Value Engineering Kosten

Leistung
etc.

Logistik

Herstellung
Montage
Zuverlassigkeit
Leistung

etc.

Wert / Kosten fiir Kunde
Gesamtkosten

Gesamtkosten

Kosten der
Produkte

Kosten der
Produkte

Konventionelle Losung Innovative L6sung
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Kundennutzen durch SFS Value Engineering

Produkt Engineered Components

Entwicklungspartner

=» Reduktion der Prouktkomplexitat

» Tiefere Kosten durch Kaltumformung
» Verbesserte Produktleistungen

SFS Value Fastening Systems

Engineering

Lésungsanbieter

» Tiefere Prozesskosten
=» Hohere Verlasslichkeit
» Verbesserte Ergonomie

Digitalisierung Distribution & Logistics

Lieferpartner

» Prozessautomation

» Hohere Produktverfligbarkeit
» Tiefere Lagerkosten
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Leistungsfahigen Kerntechnologien

Kaltmassivumformung Tiefziehtechnik Prazisionszerspanung
Kunststoff-Spritzgiesstechnik Baugruppen
Mechanische Blindniettechnik Logistik-Losungen

Befestigungstechnik
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Digitalisierung — ein integraler Bestandtell

Mechanisch
Produkt, Technologie
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Digital
Auslieferung

Verwendung
Kundennutzen

Built
faster

Built in
better
quality

Built at
lower
cost



Kundennahe unterstutzt durch lokale Prasenz

CHF 850m
4,000 FTEs

US / Canada Q

CHF 250m
1,300 FTEs

CHF 300m
3,500 FTEs

= Mehr als 70 Standorte in Uber 25 Landern
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Ubersicht strategische Herausforderungen

Netzwerke & zentral versus lokal
Know-how-Transfer

emotionale
Bindung zu

Fuhrungsprinzipien Lernkurve
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Herausforderung |: Zentral versus lokal

tief

lokal

Marktbearbeitung

Entwicklung

Werkzeugherstellung

Produktion

Vertrieb

Marke und Markenimage

Marktstrategie und globale Aufstellung

Bedeutung
QX000 00

hoch
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Standardisierte Maschinenkonzepte
Prozesslandschaften (IT, HR, F&R, QES)
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Herausforderung Il: Lernkurve

Steile Kurve:
Verdoppelung der
vorhandenen
Erfahrung

Start: bei solider
Ausgangslage

Know-how

Ziel — Situation in der Schweiz

Aktuelle Situation in Medina

Technische Grundkenntnisse (Berufliche Grundbildung)
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Herausforderung: Fahigkeiten Stellen

» Mitarbeiter Mehrstufenpressen

m Resultat nach mehr als einem Jahr Suche:
zwei valable Kandidaten

» Erfahrener Werkzeugbauer mit CNC-Kenntnis

= Konzentration auf Suche nach einem
Kandidaten mit CNC Bearbeitungskenntnis:
nicht fahig, Programm zu schreiben

» Engagierter Leiter Maintenance mit Automations-
kenntnissen

= Nach mehr als einem Jahr Suche immer noch
kein valabler Kandidat

—

suchende

= Lehre als

Basis

_ College als
» Im Gegensatz — Supply Chain Manager } Basis

= Mehr als 200 Bewerbungen
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Herausforderung lll: Netzwerke & Know-how-Transfer
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Herausforderung lll: Netzwerke & Know-how-Transfer
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Frequency/Dynamic of topic

A: Purchasing of finished components and SCM F: Marketing and social media

B: Purchasing of wire and other materials G: HR, talent management and job rotation
C: Purchasing of machines and equipment H: Finance and controlling

D: QES and BMS I: Internet of Things (new)

E: Lean Management J: Sales Excellence (new)
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Herausforderung IV: Fiuhrungsprinzipien

Wie funktioniert
Fuhrung bei
SFS?

ische >.
%\Sa\eg Z/@ o

Leitbild
Werte
Verhaltens-
kodex

Welcher
Stellenwert wird
den inidividuellen
Zielen
beigemessen?
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Herausforderung V. Emotionale Bindung zu SFS

Nahe
schafft
Vertrauen

friihe
emotionale
Bindung zu

Zusammenarbeit Vertrauen
fuhrt zu besseren lasst Zusammenarbeit
Lésungen und deren Zu
Multiplizierung

Werkzeuge:
Leitbild — Werte — CIP — MbO-Prozess
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Herausforderung V: Emotionale Bindung zu SFS

Was erwarten wir von
unseren Fuhrungskraften?

“In dir muss brennen, was du
in anderen entzunden willst!”

Nur wer hohe Anspriiche an
sich selbst stellt,

kann glaubwirdig fihren.

Denn flhren heisst Vorbild sein.
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Leitbild der SFS Group

Wir brauchen Engagement.

Unsere Mitarbeitenden engagieren sich
vorbildlich far unsere Kunden.

Sie sind integer und Uberdurchschnittlich
gualifiziert. Sie suchen die standige Verbesserung.

Als Mit-Unternehmer tragen sie Verantwortung
und beanspruchen die erforderlichen
Kompetenzen. Sie werden leistungsgerecht
gefordert und honoriert.
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Leitbild der SFS Group

Wir wollen Veranderung.

Wir sind veranderungsbereit und schnell.

Auf der Basis gegenseitiger Wertschatzung
handeln wir teamorientiert und unternehmerisch,
einfach, ehrlich und fair.

Wir messen unsere Leistungen, um daraus zu
lernen und uns kontinuierlich zu verbessern.
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Berufsbildung: Talente fiir den Erfolg von Morgen

Duale Berufsbildung

= Wichtig far
organisatorische
Entwicklung

= [nvestition in
kiinftige
Schliussel-
Mitarbeitende

Zertifiziertes Programm in Medina, US

Duales Berufssystem ausserhalb der
Schweiz fordern

Trainingsprogramm in Medina (Ohio/USA)
zertifiziert durch US Department of Labor

Ubermittlung des internen Know-hows
Alternative zu Ausbildung am College
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Positionierung

= Berufliche Grundbildung férdern

Staatlich zertifizierte Programme
vorwartstreiben

Vielfalt: Vermehrt Frauenprasenz

2/3 der Maschinenbediener gedeckt durch
eigene Berufsbildung

Ziel: 5-7% der Mitarbeiter sind Lernende

Internationaler Austausch

= 5 Wochen
Austausch mit
Medina

= Interkultureller
Austausch

= Wertvolle
Erfahrung



Neue Mitarbeiter: Mach mit - wir arbeiten zusammen!

= Rasche Integrierung
neuer Mitarbeiter

= In lokaler Sprache
und kulturell
angepasst, wo notig

= Taglicher Ratgeber

IEco Ost 2017-02-13, Seite 26



Neue FUhrungskrafte: Internationales Programm

International Leadership Development Program

»

»

Wir entwickeln Flihrungskrafte, die Kundennutzen
schaffen, Mitarbeiter motivieren, Talente entwickeln
und fordern, Innovationen generieren und
ergebnisorientiert wirken.

Unsere Fuhrungskrafte, Spezialisten und Talente
werden ausgebildet und auf die gegenwartigen
und zukinftigen Herausforderungen durch ein
spezifisches SFS Fihrungstraining vorbereitet

Aufbau eines internationalen Netzwerks und einer
Plattform flr Wissenstransfer und Erfahrungsaus-
tausch

Tragt wesentlich zur Integration von Akquisitionen bei

Teilnehmer arbeiten an einer klar definierten Projekt-
arbeit wahrend des ILDP
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SFS Programme und Netzwerke

Unstrukturiert
= Intranet mit Vorlagen,
Ablagen, Newsbeitragen

=» Firmenzeitschrift mit
Leitartikeln

» Soziale Medien
(Divisionsspezifisch)
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Strukturiert

»

Internationale Manage-
ment Konferenzen

SFS Peer Group Konzept

Technologiesitzungen mit
divisionalen Vertretern

International Leadership
Development Program

Scholarship Austausch-
Programm flr
Lehrabganger

Spezifische Projekte
» Aufbau QES Business
Management System

» Technologietransfer an
verschiedene Werke /
Standorte

» Grundlagen
Entwicklungsprojekte



Mehr als 8000 Mitarbeiter — ein Ziel

Mehrwert schaffen mit

breiter Technologiekompetenz
internationaler Prasenz

fundierten Anwendungskenntnissen
langfristigen Partnerschaften
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