


Learn & Lunch, IHK St. Gallen

Kann die Effizienz von Führungskräften gesteigert 
werden?



Spannungsfelder / Herausforderungen für Unternehmen



Alltägliche Herausforderungen für Führungskräfte



Wissenschaftliche Studien

300 Mails pro Person und Woche
17x gesichtet bis erledigt

30 Minuten unproduktive Zeit pro Meeting und Meeting‐
teilnehmer

15 Minuten für Re‐Fokussierung nach Unterbruch für 
Delegations‐Empfänger

9.5 Stunden Suche von Infos pro Mitarbeiter und Woche 

https://www.atlassian.com/time‐wasting‐at‐work‐infographic



Effizienz‐Ansätze

Mail‐Ansatz: One‐Touch, Stapelverarbeitung, 
für Dringlichkeit andere Kanäle, CC‐Ordner, Planung/ToDo

Meeting‐Ansatz: Vorbereitung, Informationsbereitstellung, 
Reduktion auf Diskussionen & Beschlüsse, «Gratis»‐Protokoll, 
Fokussierung

Delegations‐Ansatz: Stapelverarbeitung, Plattform‐Gedanke / 
alles in einem Kanal, 24/7

Handnotiz‐Ansatz: Jedes Thema in richtiger Schublade, flexible 
Struktur, effiziente Suche (CTRL+F), anderen Personen einfach 
zugänglich machen 



Lösungsansatz I



Lösungsansatz II



Kann die Effizienz von Führungskräften 
gesteigert werden?

Take Aways

 Effizienz als Thema

 Learnings E‐Mail/ToDo

 Pareto App herunterladen 



Die Effizienz von Unternehmen kann 
ganz wesentlich gesteigert werden!

Wir sind überzeugt



Diskussion



iTrust AG
Gewerbestrasse 6

6330 Cham

www. iTrust.ch


