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Fallstudie zum Change Management — Aufbau einer neuen
SDM-Organisation der UBS in einem schwierigen Umfeld

EinfUhrung

Veranderungen bei der UBS haben zu einer umfassenden Reorganisation geftihrt
Alle Backoffice-Funktionen wurden im Corporate Center zentralisiert

Im August 2009 stiess ich zur UBS, um eine neue globale SDM-Organisation
aufzubauen

Wir haben insgesamt 5 Organisationseinheiten mit ~225 FTE integriert

Aus meiner Erfahrung heraus habe ich drei Change Management Fokusbereiche
identifiziert, die einen erfolgreichen Veranderungsprozess sicherstellen
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Die UBS hat sich — ausgelost durch die Finanzkrise — neu
definiert...

Echte Integration als wesentlicher Pfeiler der neuen Strategie

Wealth
Management

Von. Zur..

der Marke als wesentlicher Integration als wesentlicher
Faktor von Integration Treiber einer neuen UBS

Gemeinsame Unternehmensziele und
ganzheitliche Portfoliosicht

Systematischer Ansatz mit Strukturen zur
Durchsetzung der Integration

Siloartige Unternehmenskultur

Begrenzte Bemuhungen um Integration

Keine systematische, unternehmens-

ibergreifende Kundenbetreuung Das Beste" der UBS fir alle Kunden

Begrenzte Nutzung von Volles Wertschdpfungspotenzial durch
Synergiepotenzialen explizite Integrationsprojekte
Investment Global Asset
Bank Management
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...wobel die Integration des Corporate Centers eine zentrale
Massnahme darstellt

Transformation des Corporate Centers (CC)

Zentralisierung der CC- Funktionen Getroffene Massnahmen

Illustrativ

= Zentralisiertes und integriertes Management der
Kontrollfunktionen

Business
Division

Business
Division

Business
Division

Business

Corporate

Division Center

Einheitliches Group COO Service-Delivery-
Modell

= Gruppenweites Kostenmanagement und -
verantwortlichkeiten

Corporate

= SDM als neuer Bereich innerhalb des CC

Erwartete Vorteile

Business
Division

Business Business Business
Division Division Division

= Erh6hte Transparenz

Zentralisierte Kontrollfunktion und optimale
Allokation der Ressourcen

= Vereinfachte Strukturen fur schnelle
Entscheidungsfindung und -umsetzung

= Signifikante Effizienzverbesserungen und
Einsparungen
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SDM ist beim Vorantreiben der notwendigen Ver-
anderungen drei Leitmotiven gefolgt

Wesentliche Erfolgsfaktoren des Change Managements

Wesentliche Erfolgsfaktoren... ...und wie SDM sie umgesetzt hat

Klare
Richtung

Schnelle
Umsetzung

Uber-
zeugende
Kommuni-

kation
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Wahrnehmen des
Veranderungsbedarfs

Definition von Zielen,
Strategie und Vorgehen

Buy-in/ Mandatierung
durch Top-Management

Gruppenweites Kostenmanagement und
Verantwortlichkeiten

Aufsetzen einer UBS-weiten SDM-Organisation

Mandat: Verantwortung flur UBS-weites
Kostenmanagement/ Supply Management

Identifizieren von
prioritaren Aspekten

Definition von
Massnahmen

Realisierung schneller
Erfolgsbeitrage (Quick-
Wins)

Aufbau einer leistungsfahigen Organisation
Management der UBS-Drittkosten
Zusammenarbeit mit internen Business-Partnern
Verbesserung der Effizienz von SDM

Analyse der Stakeholder

Definition der Kommuni-
kationsstrategie und
Kernaussagen

Umsetzung definierter
Massnahmen

SDM-interne Massnahmen, z.B. globale
Townhalls, Frihstlicksmeetings, regelmassige
Email-Updates

Massnahmen fur Vorstand und interne
Business-Partner, z.B. Roadshows, Intranet-
Auftritt, Reden

Details:
siehe
folgende
Seiten



Fruhzeitiger Einsatz von Task-Forces ermoglichte eine

reibungslose Transition und Nutzung des gunstigen Marktes

Aufbau einer leistungsfahigen Organisation

Ausganglage

lllustrativ

= FUnf divisional organisierte
Einheiten (ca. 225 FTE)

= Begrenzte Interaktion und
Abstimmung

= Fehlende zentrale
Governance
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lllustrativ

= Ubergangslosung:
Zusammenfassen der
Sourcing-Aktivitaten in
globalen Task-Forces

= Ausrichtung der Arbeits-
gruppen anhand der
Parameter der kinftigen
Organisationsstruktur

= Zielsetzung: Nutzung der
globalen Einkaufsmacht und
Initilerung globaler
Zusammenarbeit

Illustrativ

= Aufsetzen eines neuen
Organisationsmodells

= Funktionale
Verantwortlichkeiten mit
betont globalem Fokus

= Transition/ Integration der
Aktivitdten der Task-Forces

16.02.2010
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Nach der raschen Implementierung von Eckpunkten binden
wir Kostenmanagement nun weiter in die UBS ein

Management der UBS-Drittkosten

Ausganglage
Business Business
Division Division
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Initiativen (SDM)

I I
= Management der Drittkosten

Drittkosten
innerhalb der Business-
Divisionen
= Geringe Transparenz
= Fehlende ganzheitliche

Governance bzgl.
Kostenmanagement

= Aufsetzen eines UBS-weiten
Frameworks zum
Kostenmanagement

= Zentralisierung der
Management-Kontrolle
hinsichtlich Drittkosten

= |dentifizierung und
Implementierung neuer
Initiativen als fortlaufende
Aktivitat

= Einbindung in die Finanzwelt
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Auf Basis der globalen Supply Management Weisung bauen
wir derzeit Beziehungen mit allen Stakeholdern auf

Enge Kooperation mit internen Business-Partnern

Ausganglage

= Ehemalige SDM-Einheiten

der Business- Divisionen
involviert

= Ad-hoc Auftrage

= Divisionales Sourcing auf
Ebene unterschiedlicher
Herangehensweisen

wurden nur auf Veranlassung

[7BS Global Supply
Management Policy

Category: Supply & Demand

Management, Corporate

Services
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* Globale Supply Management
Weisung implementiert

= Umsetzung der
Kooperationsprinzipien und
Prozesse sichergestellt
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) Vorstand, Aktionare
Lieferanten

$ L d

Andere Interne
externe SDM 0 Business
Beteiligte Partner
(z.B.,
Behorden)

* Enge Kooperation mit allen
relevanten Stakeholdern

= Verlass auf solide und
vertrauensbasierende
Beziehungen mit internen
Business-Partnern

16.02.2010 7




Im Zuge der Erarbeitung einer Systemstrategie erlaubten
Interimslosungen das Angehen dringlicher Themen

Verbesserung der Effizienz von SDM

Ausganglage

Quick-Wins

Verfolgung von
Initiativen und
Einsparungen

Vertrags- Verfolgung von
datenbank Einsparungen

Genehmigungs-
prozess

Globaler Roll-out des Procurement Tools

= Stark heterog(ane und = |dentifizierung von funf = Umfassende

begrenzt aufeinander Problemen, die einer Systemlandschaft

abgestimmte Systeme schnellen Losung bedurfen

= Volle Datentransparenz und

= Hohe Anzahl von Systemen = Definition und -management

(>80), jedoch mit ungleicher Implementierung von

Verteilung — Bereiche mit Interimslésungen

Ubermaéssig starker Qo

Abdeckung und = Wahrung der Flexibilitat, um

unabgedeckte Bereiche Integration in kinftige

Systemlandschaft

= Zahlreiche manuelle :
sicherzustellen

Schnittstellen
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Ich habe einige Prinzipien identifiziert, die vielleicht auch
Ihnen dabei helfen kdnnen, Veranderungen zu meistern

Personliche Erkenntnisse/ Lessons Learned

Klare Richtung

Schnelle
Umsetzung

Uberzeu-gende
Kommuni-
kation
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Evaluierung aller méglichen Optionen (inkl. Vorteilen und Nachteilen), um eine solide
Entscheidung herbeizufiihren (Vermeidung von Uberraschungen)

Entwicklung einer klaren und Gberzeugenden Strategie vor der Eroffnung von
Gesprachen mit Beteiligten (Ubernahme der Fiihrung)

Sicherstellen eines klaren “Buy-in” der Entscheidungstrager bevor ein breiteres
Publikum angegangen wird (Vermeidung zeitraubender Diskussionen)

Frihzeitige Identifizierung und Implementierung schneller Erfolgsbeitrage/ Quik-Wins
(Nachweis, dass eigene Strategie funktioniert)

|dentifizierung eines "Winning Teams" (Sicherstellen der strategischen Passung und
Nutzen als Multiplikator)

Schnelle Besetzung von Schliisselpositionen (der Organisation ein Gesicht geben)

Regelmassiges Informieren der Belegschaft beziglich Fortschritt (Vision anschaulich
darstellen)

Klare und zielgerichtete Ansprache aller Stakeholder aller Ebenen (Organisation und
sich selbst vermarkten)

Nicht vergessen auch ,schlechte* Nachrichten zu kommunizieren (glaubwiirdig bleiben
und ein vertrauensvolles Arbeitsumfeld schaffen)

16.02.2010
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Uberleitung zur Diskussionsrunde

Fragen

An welchem Punkt einer Veranderung in lhrer Organisation stehen Sie und worin
sehen Sie die grossten Herausforderungen?

Welche kritischen Erfolgsfaktoren sind Ihrer Meinung nach dartber hinaus noch
wichtig?

Woran haben Sie den Erfolg Ihrer Change Management Aktivitaten festgemacht/
gemessen?
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